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Inleiding

De Customer Hub is een web portal ontwikkeld door Elia om informatie uit
te wisselen met haar klanten. Het is toegankelijk voor Klanten met Directe
Toegang en voor de Distributienetbeheerders/Netbeheerders en alle
partijen die betrokken zijn bij het vernieuwen van een toegangscontract,
meer bepaald Annex 2 en 3.

De Contract Viewer functionaliteit geeft toegang tot de lijst van alle
aansluitingscontracten, toegangscontracten en contracten afgesloten met
toegangsverantwoordelijke (BRP). Het geeft ook toegang tot de
samenwerkingsovereenkomsten (DNB) van uw onderneming. U kunt ook de
lijst van contactpersonen raadplegen met hun contractuele rol en de
onderneming die gefactureerd wordt alsook het postadres voor de facturatie.
Deze functionaliteit geeft ook toegang tot de PDF-kopie van uw contracten
en hun bijlagen.

De lijst met toegangspunten of interconnectiepunten van uw onderneming
wordt weergegeven samen met hun vervaldatum.

Het is ook mogelijk om de bijlages 2 en 3 die gelinkt zijn aan de
toegangscontract van uw toegangspunten elektronisch te vernieuwen.

De Invoice Viewer geeft toegang tot de facturen en facturatiedocumenten
van uw onderneming. Met deze functionaliteit kunt u facturen en
factuurbijlages voor de nettoegang raadplegen en downloaden, alsook het
onevenwicht en de netaansluiting (voor de directe klanten en de DNB). U
kunt ook de facturen voor oriéntatie-en detailstudies raadplegen alsook de
facturen voor de realisatie van nieuwe of herziene netaansluitingen voor uw
onderneming.

De volgende browsers worden ondersteund:
Internet Explorer IE7 tot IE11,
Firefox,
Safari versie 5 tot 7,

Google Chrome

Glossarium

De volgende afkortingen worden gebruikt op de website en in dit document.
Let op, deze lijst is niet volledig.

Afkorting Beschrijving

ACH Access Contract Holder —Toegangscontracthouder

DA Direct Access -Directe Toegang

BRP Balance Responsible Party (of ARP, afkorting voor Access
Responsible Party) — Toegangs- of Evenwichtsverantwoordelijke

EAN European Article Number -Europees Artikel Nummer

GU Grid User (Connection Contract Holder) - Netgebruiker
(Aansluitingscontracthouder)

GO Grid Operator - Netbeheerder

DSO Distribution System Operator — Distributienetbeheerder (DNB)

MRCO Meter Reading Company (Bedrijf verantwoordelijk voor de
meteruitlezingen)

CDC Convention de collaboration (=SOK)

SOK Samenwerkingsovereenkomst (=CDC)
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3 Toegang tot de Customer Hub

Contacteer de Customers Support & Services om toegang tot de
Customer Hub te vragen.

= Telefoon: +32 (0)2 546 74 88
= Fax: +32 (0)2 546 70 03
=  E-mail: cs@elia.be

Afhankelijk van het contracttype dat uw onderneming ondertekend heeft met
Elia, kunt u toegang krijgen tot de Customer Hub met vier verschillende
rollen. Indien uw onderneming:

e Een aansluitingscontract heeft ondertekend, kunt u toegang krijgen
tot de Customer Hub met de rol Netgebruiker (GU).

e Een toegangscontract heeft ondertekend, kunt u toegang krijgen tot
de Customer Hub met de rol Toegangscontracthouder (ACH).

e Een Toegangs- of Evenwichtsverantwoordelijkecontract heeft
ondertekend, kunt u toegang krijgen tot de Customer Hub met de rol
Toegangs- of Evenwichtsverantwoordelijke (BRP).

e Een samenwerkingsovereenkomst heeft ondertekend, kunt u
toegang krijgen tot de Customer Hub met de rol
Distributienetbeheerder (DSO) of met de rol Netbeheerder (GO)

De eerste drie rollen kunnen gecombineerd worden indien uw onderneming
verschillende contracttypes ondertekend heeft met Elia. U kunt ook kiezen
om de toegang te beperken indien dit beter past binnen uw organisatie.

Indien u een gebruikersnaam en een wachtwoord van Elia heeft ontvangen,
dan kunt u toegang krijgen tot de Customer Hub via deze twee opties:

m Klik op de knop ,CUSTOMERS® in het menu bovenaan op
http://www.elia.be/

g t & a0

T e e e IR e I NSRRI AR W L

m  via de directe link: https://crm.elia.be

Voer uw Gebruikersnaam (Username) en Wachtwoord (Password) in en
klik op Sign in.

Let op! Wanneer u uw gebruikersnaam invoert, zorg ervoor dat u het met
de juiste extensie invoert, bvb.: CVO00_A@ELIAEXT.BE

Elia Extranet

Sign in with your organizational account

C\VOO0_A@®ELIAEXT.BE

U kunt ook uw Wachtwoord Wijzigen (Change Password) als die nog actief
is. Indien u uw wachtwoord vergeten bent, klik op de knop Forgot
Password.

7 Tip
Na een periode van inactiviteit langer dan 1 uur, wordt u voor
veiligheidsredenen door de applicatie uitgelogd. Om uw werk te
hervatten in de Customer Hub moet u opnieuw inloggen.
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4 De Customer Hub Werkruimte voor Klanten
met Directe Toegang

De Customer Hub Werkruimte voor Klanten met Directe Toegang bestaat uit
de volgende tabs:

® Home

m  Company Details
®  Invoice Viewer

= Contracts

m  Contractual Points

CUSTOMER HUB
HOME | COMPANY DETALS IMADICE VIEWER, CONTRACTS | CONTRACTUAL POINTS |
& o
Company Details i Contracis o 4 L
Genaral Data Head office address Corgr... | Reder Start... | Bank Deposit
Hame Sireet T iprea— ARP B0l 0a.o7 ——_— - -
WAT My - Sone
Fiegisir Postal - . Access Points e
Social Gountry: S Hama | EAN Lecation Derec hon
P - Koy Account Manager s I - - ——— e

Let op! Wanneer u in de Customer Hub navigeert, kunt u de knoppen Back en
Forward van de browser niet gebruiken in de applicatie.

Gebruik enkel de navigatie knop «" Back  van de Customer Hub zelf.

Versie 1.0 — Datum 11-10-2016 Pagina 5 van 53



Customer Hub

4.1 Home
De tab Home biedt een snel overzicht van het bedrijf en bevat volgende
informatie:
1. Company Details: bevat algemene informatie over uw onderneming
2. Sites: bevat een lijst met de sites van het bedrijf
3. Contracts: bevat een lijst met de actieve contracten van het bedrijf
4. Access Points: bevat een lijst met de actieve toegangspunten van het
bedrijf
5. Invoices: bevat een lijst met de status van de recente facturen van het
bedrijf
E P CETALT | ERCEE DR COMTRECTE  DOWTRECTL ety |
Homa
F @
4 it - e
p L Srpl 0Ty e o lmd R L pa B Lduan &
Wt i v
T st Loy famw Bin (e s fomr
- By Al et
Ly e g
'-r'-' ' Fuge - B L)
L Temet (=% (=1
Ermrn
- P | Blprn iy e == ] r— Ml Ul 1
]
[ ]
L |
&
Opmerking: Wanneer u naar de Invoice Viewer navigeert vanuit de tab
Home of vanuit de tab Contract, dan zult u merken dat de facturen gefilterd
zijn volgens het contract. Het is niet mogelijk om de filter te verwijderen of
te wijzigen.
Indien u de volledige lijst van facturen wenst te raadplegen, moet u via de
tab Invoice Viewer navigeren.
4.2 Company Details
De tab Company Details bevat de volgende informatie:
®  de tab Account Details
® de tab Customer Contacts
® de tab Sites

Onder de tab Account Details kunt u algemene informatie raadplegen,
inclusief het adres van de hoofdzetel, de bedrijfscodes alsook de Elia Key
Account Manager benoemd voor uw bedrijf.

" Account Details |~ Customer Contacts |~ Sites |

(=}

General Data Address

Company Codes

Name

Social Status:

VAT Number:
Registration Number:

Applicable Law

GLN:
EIC:
CCN

Zone:
Street/House Number:
Postal Gode/Gity:

Gountry:

Key Account Manager

Name:
Telephone:
Email:
Street:

Postal tode/Gity:
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Onder de tab Customer Contacts kunt u alle contactpersonen raadplegen
die aanwezig zijn in de Elia database en die betrokken zijn bij uw
onderneming alsook hun contactdetails.

Account Details | Customer Contacts sites |

|| ame | Function | Department | Work Address | E-Mail | Phone
Merk op dat wanneer u op een contact klikt in de kolom Name, u opent dan
het venster Customer Contact Details, zoals u het hieronder kunt zien:
Customer Contact detalls
o Dack Py
w Contact Details
Geneal Data Communication
First |:a|:; Natde.
Lasl name. Fan
E-mnad
Account Details
R
ACH viewer
- Andress & 2=
= Conmciual Reles s

Contrast Type Retsrence Fiole

ARF B.012 Commencial contast 2

Hier kunt u de sectie Contact Details raadplegen met informatie zoals
algemene gegevens, de codrdinaten van de betrokkene en de toegang tot
Customer Hub.

Daarnaast kunt u ook de Contractuele Rollen van de geselecteerde
contactpersoon raadplegen.

Onder de tab Sites vindt u alle actieve sites van uw onderneming en de
bijhorende adressen.

Account Detsils |~ Customer Contacts | Sites

Site | street | city | Country
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4.3

Invoice Viewer

De tab Invoice Viewer bevat de volgende informatie:
Contractual Invoices (Contractuele Facturen)
Non-Contractual Invoices (Niet-Contractuele Facturen)

In de sectie Contractual Invoices kunt u de lijst van facturen raadplegen in
verband met de verschillende gereguleerde contracten die uw onderneming
ondertekend heeft met Elia. Standaard worden enkel de facturen van de
laatste 3 maanden getoond.

~ Contractual Invoices

Filter Options

Produst Type: Product reference Invoice date: Invoice number: Invoice state: Invoice period Invoice type

From: [June 2015 [+] To:[September2015 =] | [+] [ B =] |

Invoice Documents

Download selected invoices as ZIP File Number of entries: 64 tems per page: Open amount: 34.863.449,67 EUR

@l o ‘ Sales Document ‘ Product Type ‘ Product Ref | Billing date Due dste Clearing date Invoice Num... ‘ VAT Excl. ‘ VAT Inel Period Decument T... | Invoice Type

=]

e eEoE

(=]

In de sectie Non-Contractual Invoices kunt u een lijst van facturen
raadplegen i.v.m. studies (oriéntatie of gedetailleerd), i.v.m. interventies bij
de netgebruiker (herziening van een bestaande netaansluiting of realisatie
van een nieuwe netaansluiting) en ook i.v.m. externe diensten (interventies
of projecten uitgevoerd op de installaties van de klant).

~ Non-Contractual Invoices & =
Filter Options
Product Type Product reference Invoice date: Invoics number Invoice state Invoice type:
=] From: [December2014 | =] To:[September2015 [~ | = = =]
Invoice Documents
Download selected invoices as ZIP Fils Mumber of eniries: 4 Items perpage: (10 [ =] Open amount: 1.007.811,53 EUR
7| Due | Sales Document | Product Type ‘ Product Reference | Billing date Due Date Clearing date | Invoice Mumber ‘ VAT Excl WAT Incl. Document Type | Invoice Type Aftachments
o |
@
@
@
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4.3.1

Facturatiedocumenten raadplegen

In de sectie Contractual Invoices en Non-Contractual Invoices kunt u

facturatiedocumenten raadplegen en downloaden.

[~ WonContractual invaices [

Filter Options

Product Type Product reference:

mber 2014 || To:[Warch 2015 - - - - -

Invoice Documents.

Download selecied invorces as ZP Fike | Number of entries: 28 tems per page: [10 - Open amount: 5.608.834,19 EUR

B Due Saies Document | Product Type Product Refere_. | Biling date
100011354 27022015

E

Clearing date nvaice Number | Amount Document Type | invoice Type ttachments
100011365 27.022015
100011356 27022015
100011357 27.022015
100011353 27022015
27022015
27.022015
27022015

26022015 25022015

[caflalleallcalealiallez ol ol

SR SE I )

100011358 26022015 15.02.2015 25.02201%
dBack 1 2 3 Forwardh

U kunt een filter toepassen op de tabel om enkel een specifieke reeks van
facturen te tonen. U kunt filteren op:

company Product Type (producttype):

voor Contractuele Facturen: de types in het drop-down menu zijn
afhankelijk van de rol van het bedrijf (GU - ACH - BRP): Imbalance
en Product Deviation enkel voor BRP, Toegang voor ACH en
Aansluiting voor Netgebruikerstoegang (GU access).

voor Niet-Contractuele Facturen: oriéntatiestudies (orientation
studies), gedetailleerde studies (detail studies) of realisaties.

Product reference (productreferentie): standaard is dit veld leeg; voor
contractuele facturen verwijst dit naar de referentie van het contract, voor
de niet-contractuele facturen verwijst dit naar de referentie van de Klant.
Opgelet: u kunt enkel de referenties voor de geselecteerde factuurdatum
zien.

Invoice date (factuurdatum): standaard worden de laatste drie maanden
getoond; dit verwijst naar de betrokken maanden wanneer Elia de
betreffende factuur heeft verstuurd.

Invoice number (factuurnummer): standaard is dit veld leeg

Invoice state (factuurstatus): standaard is dit veld leeg; hier kunt u
filteren op ,.cleared” of ,,not cleared” om de facturen te tonen die
respectievelijk betaald en onbetaald zijn.

Invoice period (factuurperiode): enkel voor contractuele facturen; laat
toe om de betrokkene periode te filteren waarvoor deze facturatie wordt
toegepast.

Opgelet: aansluitingsfacturen hebben betrekking op drie maanden. Dit
betekent dus dat indien u facturen selecteert voor de maand maart 2014,
de Invoice Viewer aansluitingsfacturen zal tonen voor de periode januari
2014 tot maart 2014.

Invoice type (factuurtype): identificeert een bepaald facturatietype,
afhankelijk van het producttype. Zo worden Toegangstarieven gefactureerd
in 2 fasen: een Basisfactuur wordt verzonden in het begin van de
betrokken maand, terwijl een Regularisatiefactuur verzonden wordt in
het midden van de maand die volgt op de betrokken maand.

In de kolom Due kunt u de status van de factuur zien:

« Elia heeft de betaling ontvangen. De kolom Clearing date duidt de dag
aan wanneer de factuur vereffend werd.

[@ Factuur niet betaald, maar nog steeds binnen de deadline. De
vervaldatum is in de toekomst.

&, Factuur niet betaald en er blijven nog maar 5 dagen tot de
vervaldatum.

@ Factuur niet betaald en de vervaldatum is overschreden.
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4.3.2 Facturatiedocumenten downloaden

U kunt eenvoudig een document downloaden door er op te klikken. Of u kunt
1 of meerdere lijnen selecteren en dan op de knop Download selected
documents as zip file klikken. In dit geval krijg je 1 zipbestand met alle
documenten. U kunt dan de documenten openen of opslaan.

Afhankelijk van het factuurtype kunt u de volgende bijlages downloaden:

de elektronische kopie van de factuur in PDF of een bijlage bij de
factuur

De berekening van het te betalen bedrag voor het onevenwicht wordt
toegelicht in het Excel-bestand ‘Imbalance Settlement’.

Dit document kan variéren afhankelijk of dat de BRP autonoom is, lid is
van de BRP pool of aan het hoofd ervan:

®  Autonoom BRP: één pagina met het
onevenwichtsrapport,

®  Hoofd van BRP pool: één pagina voor de pool (Pool
imbalance rapport) en twee pagina‘s voor elk lid van de
pool (Pooling BRP imbalance en pooling BRP Overview),

® Lid van de BRP pool: twee pagina‘s met de Pooling
BRP imbalance en de pooling BRP Overview.

het metingdocument met de berekening van het te betalen bedrag

@] een zipbestand met de factuur, de bijlage en het betalings-of
metingsdocument

4.4 Contracts

De tab Contracts bevat een lijst met contracten die beschikbaar zijn voor de
betrokken gebruiker. Hier kunt u de verschillende contracten van uw
onderneming raadplegen.

Vanuit dit venster heeft u toegang tot de sectie Contract Detail door op de
link te klikken in de kolom Contract Reference, zoals u hieronder kunt

zien:
HOME | COMPANY DETAILS | INVOICE VIEWER | CONTRACTS | CONTRACTUAL POINTS
Contracts
Contracting party | Contract Type Contract Refere... | Start date Signature date Bank Dieposit Invoices ~
Access [} 11.04.2014 19.12.2003 Invoices
Arcess U 11.04.2014 10.02.2004
Access U 25.03.2014 22.12.2003
ARP B- 08.07.2011 07.01.2004
Connection C 01.01.2003 0&.11.2010 Invoices
Connection C. 01.01.2003 08.11.2010 Invoices
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4.4.1

4.4.2

4.4.3

Eens u op Contract Reference heeft geklikt, kunt u in het bovenste
gedeelte van het scherm een header zien met de contractant (Contracting
party), de contractreferentie en andere algemene contractuele gegevens:

Contract detall: B-012-04
o DAtk 7o
Cortractiog party Reference I Start dale I Signature dabe Bank depusi Invuices Conlisct
B 08.07.2011 07.01.2004 E
Contracting Parry Inveielng | Eiln Gontacis | Contractus Documents | 4]
Company: Regestration Number: VAT Number:
Social Status: Appicabie Law:
Street
Pastal CadniCity
Cousary
Contracleal Contacls
Role Title Last nam First name
24hI2ah Operations Mr.
Commercial contact 1 Mr.
Cummercial conlact 2 Mr
imvoice Contacl Mr
Homin, email condsct Mr
Onder de hoofding, kunt u de volgende tabs zien:
Contracting Party
Hier kunt u de details zien van de partij die het contract heeft getekend,
alsook de contractuele contacten en hun rollen.
| Contracting Party | | Invoicing | Elis Contacts | Contractual Dosuments | 0
Company: Registration Number: VAT Number:
Social Status. Applicable Law:
Street:
Postal Code/City:
Country:
Contractual Contacts
Role Title: Last name First name
24h/24h Operations Mr.
Commereial contact 1 Mr.
Commercial contact 2 Mr.
Invoice Contact Mr.
MNomin. email contact Mr.

Invoicing

Hier kunt u de details van de onderneming zien die gefactureerd zal worden,
alsook het facturatieadres. Onderaan de pagina kunt u de details van de
contactpersonen voor facturatie (Invoice Contacts) raadplegen.

Inveiced company

Company:
Street
Postal Cade/City:
Gountry:
Invoice postal address
Company:
Street:
Postal Code/City:

Country:
Invoice Contacts

| Role

Registration Number

Terms of Paymnt

Title Last name

VAT Number.

Invoice Language:  NL

First name

| Invoice Contacts

.

Elia Contacts

Hier kunt u de bedrijfsdetails van Elia raadplegen alsook uw contractuele
contactpersonen (Contractual Contacts) binnenin Elia.

” Contracting Party | Invoicin

Contractuzl Documents |

GCompany:
Sovial Status:
Street:

Postal Gode/Gity:

Country:
Contractual Contacts

ELIA SYSTEM OPERATOR
SANY

Keizerslaan 20

1000 Brussel

Belgium

Registration Number.  0476.383.378

Applicable Law.  BELGIAN

VAT Number  BE0476388375

Role Name Fax Phone

ELIA Contacts Metering 0254570 50 02546 74 11
ELIA Contacts Invoicing 02 546 74 64 025467474
ELIA Contatts Customer Relations 02546 70 03 025467488
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4.4.4 Contractual Documents

Hier kunt u de betrokken contractuele documenten van uw onderneming
in PDF-formaat raadplegen alsook de bijlages die mogelijks nog gewijzigd
kunnen worden, zoals de bijlage met de contactpersonen enz.

Contract Details

il
Conlrasting party 4| Reteremse Start date
B

Bank depust Invoices Corfracl
s

&

Coniraeting Pary | inieing | Elin Gontsers [ G
Cineument Kame Oneument Typs Deeumers
Contract =
Annex & ]

U kunt eenvoudig een document downloaden door er op te klikken.

Bepaalde extra tabs zijn afhankelijk van het contracttype:

4.4.5 Access Points

Deze tab is aanwezig voor Aansluitings-en Toegangscontracten. Deze tab
bevat de lijst met de toegangspunten van uw contract met hun specifieke
gegevens.

Wanneer u een toegangspunt selecteert, kunt u de gedetailleerde gegevens
van dat toegangspunt zien.
4.4.6 Pooling

Deze tab is aanwezig voor BRP contracten in het geval uw onderneming een
poolingovereenkomst heeft getekend.
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4.5 Contractual Points

Deze tab bevat de lijst met toegangspunten van uw onderneming met hun
gegevens, en is afhankelijk van uw bedrijfsrol.

I
HOME | COMPANYDETAILS | INVOICEVIEWER | CONTRAGCTS || CONTRACTUAL POINTS
———

Contractual Points
Wl & &
Name EAN Requiator Direction Grid User Access Holder Access Gontract | Access expiration | Reason Responsibility Percentage | annex
Offtake . 31.122015 End ACH&BRP.. EFR 100,000 EE
Offtake - 31.122015 End ACH & BRP... BFR 100,000 ==
Offtake 31.122016 End ACH & BRP... BFR 100,000 EEE
o c b - o v _ 31.12.2016 End ACH& BRP.. BFR 100,000 1
) - 31.122015 End ACH&BRP.. BFR 100,000 5
) - 31.12.2015 End ACH&BRP.. EFR 100,000 mE
Offtake ' 31.12.2015 End ACH& BRP.. EFR 100,000 mE
] 31122017 End ACH & BRP.. EBFR 100,000 mE
o 31122017 End ACH & BRP... BFR 100,000 [l
Offtake 31.122016 End ACH&BRP.. BFR 100,000 EEE
Offtake 31.12.2015 End ACH&BRP.. BFR 100,000 3]
Offtake 31.122015 End ACH&BRP.. BFR 50,000 5

In dit venster heeft u de mogelijkheid om verschillende types bijlagen te
raadplegen die betrekking hebben op dit toegangspunt. Om dit te doen,
hoeft u enkel op de PDF te klikken in de kolom Annex.

Merk op dat de Netgebruiker en de Toegangshouder een toegangspunt in de
kolom Name kunnen selecteren om het venster Access Point Detail te
openen, zoals u hieronder kunt zien:

HOME | COMPANYDETAILS | INVOICEVIEWER | CONTRACTS | CONTRACTUAL POINTS |

Contractual Points
WE 2| A
Name EAN Location Contractu... | Regulator | Substation | Direction | Grid User | Connectio... | AccessH... | AccessC.. | Accessex.. | Reason BRP Injec... | BRP Offtake | More BRP's | Annex
Offiake . U 31122015 End ACH.. ] o)
Offtake - U 31.122015 End ACH... [l
Offiake U 31122016 End ACH. ' (]
o U 31122016  End ACH 2]
1o u 31122015 End ACH...
1o U 31122015 End ACH...
Offiske U 31122015  End ACH...
1o u 31122017  End ACH
1o u 31122017 End ACH..
Offiake U- 31122016  End ACH...
Offiske U 31.122015  EndACH...
1o U 31.122015  EndAGH... i)
Offiske u 31122015 End ACH... &
Offtake U 31122015 End ACH...
1o U 31.122015  End ACH...
- i o U 30062018 End ACH ¥
1o u 31.122016  End ACH...

Eens u op een toegangspunt heeft geklikt in de kolom Name, zal het venster
Access Point Detail openen, zoals u hieronder kunt zien:

MOME | COMPANY DETAILS | INVOICE VIEWER | CONTRADTS | CONTRACTUAL FOMTS |

Access Foint detall VIR, AR

o Back & &
| = Accens paint | ~
Ganeral Data Lusaban
Hame. Mame:
EAN Addrass
Regulstar. Postal Code
Contractual level. Chy:
Anger [

Koy Account Marage:

E Mad Address.
Susat

Postal eode/City

= Access Gontract =
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5 De Customer Hub Werkruimte voor
Distributienetbeheerders (DSO)

De Customer Hub Werkruimte bestaat uit de volgende tabs:
® Home
m  Company Details
= Invoice Viewer
m  Contracts
m  Contractual Points

®m  Documents

—E7a

CUSTOMER HUB

HOME | COMPANYDETAILS | INVOIGEVIEWER | GOMTRACTS | CONTRACTUAL POINTS | DOCUMENTS |
Home
Company Details B x Contracts Elx| A
General Data Head office address | contracting Party Gontract type Reference Start date |
Mame: Zone | |
VAT Mumber. Strest;
Registration Num. Postal Code / Gity (LT S0 8x
Social Status: Country | D30 Network EAN |
Applicable Law: Key Account Managh | |
Company Codes Name
EIC: Telephone
GLN: Email
cen: Strest
Postal code/Gity
Invoices E x
| Due | Product Refere.. | Billing date | Due date | Invoice Number | vAT Excl | v
\ I

Let op! Wanneer u in de Customer Hub navigeert, kunt u de knoppen Back
en Forward van de browser niet gebruiken in de applicatie.

Gebruik enkel de navigatie knop « Back Vvan de Customer Hub zelf.
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51 Home

De tab Home biedt een snel overzicht van het bedrijf en bevat volgende
informatie:

Company Details: bevat algemene informatie over uw onderneming

Voor DSO (DNB): de DSO Samenwerkingsconventie.
Voor GO (Netbeheerder): de lijst van de DSO Samenwerkingsconventies
voor de DSO netwerken beheerd door de Netbeheerder.

3. DSO Networks: dit komt overeen met de lijst van de distributienetten
beheerd door het bedrijf

4. Invoices: bevat een lijst met de status van de recente facturen van het

bedrijf
Home
=]
Company Details = Contracts B x
General Data Head office address Contracting Party Contract type Reference Start date :‘
Name: Zore:
VAT Number: Street:
Registration Num.. Postal Cade / City: DL LT 8 x
Socisl Status: GCountry: DSO Network EAN |
Applicabls Law: Key Account Manager
Company Codes Name:
EIC: Telsphone:
GLN: Email
ceon: Street:
Postal codeiCity:
Invoices =
| bue Product Refere . | Billing date Due date Invoice Number | VAT Excl |
|
52 Company Details

De tab Company Details bevat de volgende informatie:
®  de tab Account Details
® de tab Customer Contacts
m de tab DSO Networks

Onder de tab Account Details kunt u algemene informatie raadplegen,
inclusief het adres van de hoofdzetel, de bedrijfscodes alsook de Elia Key
Account Manager verantwoordelijk voor dit bedrijf.

" Account Details | Customer Contacts | DSO Networks |

General Data Address
Name: Zone:
Social Status Street/House Number.
VAT Number: Postal Code/City
Registration Number: Country:

Applicable Law: Key Account Manager

Company Codes Name
GLN: Telephone:
EIC: Email
GCN. Street.
Postal code/City:
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Onder de tab Customer Contacts kunt u alle contactpersonen raadplegen
die aanwezig zijn in de Elia database en die betrokken zijn bij uw
onderneming, inclusief hun contactdetails.

| Account Detaile V" DSO Netwerks |

Name Function i Depart... Phone E-Mail Address i User Name: Grid User | ACH i BRP

Merk op dat wanneer u op een contact klikt in de kolom Name, u opent dan
het venster Customer Contact Details, zoals u het hieronder kunt zien:

Customer Contact details
+ Back 7B
~ Contact Details
General Data Communication
Title: Phone:
First name: Mobile:
Last name: Fax:
Function: E-mail:
Language:
Account Details
Login:
.
~ Address. & =
Address
|+ Contractual Roles # =
‘ Contract Type ‘ Reference | Role

Hier kunt u de sectie Contact Details raadplegen met informatie zoals
algemene gegevens, de cooérdinaten van de betrokkene en de toegang tot
Customer Hub.

Daarnaast kunt u ook de Contractuele Rollen van de geselecteerde
contactpersoon raadplegen.

Onder de tab DSO Networks ziet u het volgende: de naam van de DSO, het
DSO Netwerk, het EAN-nummer, de Contractreferentie en de MRCO.

” AccountDetails | Customer Contact. | D50 Networks

Dso DS0 Netwark i DS0 Network EAN Contract Reference MRCO

Klik op de link DSO Network onder de gelijknamige kolom om toegang te
krijgen tot het venster DSO Network Detail:

DSO Network Detail
o Back ]
* DSO Network ~
DSO:
DSO Network: DSO Network EAN:
Contract reference Responsible MRCO:
= Interconnection Points =
Interconnection po... | Interconnection po... | Regulator Contractual level Border point name Border peint EAN... | Border pointnomi... | Percentage Power put at dispo... | Offtake EAN 4.2 Injection EAN 4.2
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53 Invoice Viewer

De tab Invoice Viewer bevat de volgende informatie:
®  Contractual Invoices (Contractuele Facturen)
= Non-Contractual Invoices (Niet-Contractuele Facturen)

In de sectie Contractual Invoices kan een DSO de facturen raadplegen die
betrekking hebben tot zijn DSO samenwerkingsconventie. De Netbeheerder
(GO) kan facturen raadplegen die betrekking hebben tot al de DSO's
waarvoor de Netbeheerder het DSO Netwerk beheert.

~ Contractual Invoices = 7
Filter Options
Product Type: Product reference: Invoice date: Invoice number: Invoice state: Invoice perniod: Invoice type:
[ =] [ =] From: [Octeber 2015 [=| To:[January 2016 [=] | = | [~] =l =]
Invoice Documents
[ Bownload selested invoices as ZIP File | Humber of entries: 20 Items per page: |10 i Open amount: 11.732.261,95 EUR
§ D. ! Sales Document | DsoO 1 Product Type } Product Ref... ! Billing date Due date Clearing date | Invoice Num... ‘ WAT Excl. WAT Incl. ! Period ! Document T... ! Invoi.. Attachments
-
.
In de sectie Non-Contractual Invoices kunt u een lijst van facturen
raadplegen die betrekking heeft tot de externe diensten (interventies of
projecten uitgevoerd op de installatie van de klant).
~ Non-Contractual Invoices & =
Filter Options
Product Type Product reference Invoice date Invoice number Invoice state Invoice type:
‘V‘ From: | December 2014 |V| To:‘saplember:mﬁ |V| | ‘V‘ | |V| | ‘V|
Invoice Documents
[ Download selected invoices as ZIP File | Number of entriss: 4 ltems per page: Open amount: 1.007.811,53 EUR
T Due | Sales Document | Product Type ‘ Product Reference Billing date Due Date Clearing date ‘ Invoice Number ‘ WAT Excl WAT Incl Document Type Invoice Type

Attachments

6 6 e e
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5.3.1 Facturatiedocumenten raadplegen

In de sectie Contractual Invoices en Non-Contractual Invoices kunt u
facturatiedocumenten raadplegen en downloaden.

~ Contractual Invoices

Filter Options

Product Type Product reference Invoice dste Invoice number: Invoice state: Invoice period

Invoice type:

[ =] [ [=] From: [October 2015 [*] To:[January 2018 =l | =] [ =l |

B2

Invoice Documents

| Downioad selected invoices s ZIP Fils | Number of entries: 20 ftems perpage: 10 |=| Open amount: 11.732.261,95 EUR

To| D..| Sales Document | DSO | Product Type | Product Ref. | Billing date | Clearing date | Invoice Num. . | VAT Excl | VAT Inci. | Period

| Document T.

| Invoi

| Attachments

U kunt een filter toepassen op de tabel om enkel een specifieke reeks van
facturen te tonen. U kunt filteren op:

®  Product Type (producttype):

voor Contractuele Facturen: DGO Toegang (Access) en Aansluiting
(Connection) voor DSO/GO.

voor Niet-Contractuele Facturen: Externe Diensten (External
Services).

®  Product reference (productreferentie): standaard is dit veld leeg; voor
contractuele facturen verwijst dit naar de referentie van het contract, voor
de niet-contractuele facturen verwijst dit naar de referentie van de Klant.
Opmerking: u kunt alleen de productreferentie van facturen zien die
uitgegeven zijn binnenin de geselecteerde factuurdatum.

® Invoice date (factuurdatum): standaard worden de laatste drie maanden
getoond; dit verwijst naar de betrokken maanden wanneer Elia de
betreffende factuur heeft verstuurd.

®  Invoice number (factuurnummer): standaard is dit veld leeg

®  Invoice state (factuurstatus): standaard is dit veld leeg; hier kunt u
filteren op ,cleared” of ,,not cleared“ om de facturen te tonen die
respectievelijk betaald en onbetaald zijn.

® Invoice period (factuurperiode): enkel voor contractuele facturen; laat
toe om de betrokkene periode te filteren waarvoor deze facturatie wordt
toegepast.
Opgelet: aansluitingsfacturen hebben betrekking op drie maanden. Dit
betekent dus dat indien u facturen selecteert voor de maand maart 2014,
de Invoice Viewer aansluitingsfacturen zal tonen voor de periode januari
2014 tot maart 2014.

=  Invoice type (factuurtype): identificeert een bepaald facturatietype,
afhankelijk van het producttype.

In de kolom Due kunt u de status van de factuur zien:

Elia heeft de betaling ontvangen. De kolom Clearing date duidt de dag
aan wanneer de factuur vereffend werd.

o

Factuur niet betaald, maar nog steeds binnen de deadline. De
vervaldatum is in de toekomst.

o, Factuur niet betaald en er blijven nog maar 5 dagen tot de
vervaldatum.

Factuur niet betaald en de vervaldatum is overschreden.
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5.3.2 Facturatiedocumenten downloaden

U kunt eenvoudig een document downloaden door er op te klikken. Of u kunt
1 of meerdere lijnen selecteren en dan op de knop Download selected
documents as zip file klikken. In dit geval krijg je 1 zipbestand met alle
documenten. U kunt dan de documenten openen of opslaan.

Afhankelijk van het factuurtype kunt u de volgende bijlages downloaden:

de elektronische kopie van de factuur in PDF of een bijlage bij de
factuur
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54 Contracts

De tab Contracts bevat een lijst met contracten die beschikbaar zijn voor de
betrokken gebruiker. Hier kunt u de verschillende contracten van uw
onderneming raadplegen.

Hier kunt u twee subtabs vinden:

®  Onder de subtab CDC-SOK heeft u toegang tot de details van de
Samenwerkingsovereenkomst (Collaboration agreement details).

® De subtab Other contracts bevat extra contracten die mogelijks getekend
zijn tussen Elia en de DSO, zoals metering contracten, enz.

Om toegang te krijgen tot de sectie Contract Detail, klik op de link in de
kolom Contract Reference, zoals u hieronder kunt zien:

HOME | COMPANY DETAILS | INVOICEVIEWER | CONTRACTS | CONTRACTUALPOINTS |DOCUMENTS |

Contracts

)
" €DC-SOK | Other contracts |
Contracting party Contract type Contract Refersnce Start date | Signature date |
D
< >
Eens u op Contract Reference heeft geklikt, kunt u in het bovenste
gedeelte van het scherm een hoofding zien met de contractant (Contracting
party), de contractreferentie en andere belangrijke contractuele gegevens:
|~ Contract Details

| Contracting party

/ Grid Operator ]/ Contracting Party }/ Inveicing I/ Elia Contacts }/ DSO Networks I/ Contractual Documents |

\ Contract type \ Start date \ Signature date Invoices Contract

Company Registration Number VAT Number

Social Status Applicable Law: Language:

Head office
Company:
Street:
Paostal Code

Country:

Role

Title Lastname First name

Commercial contact 1

Metering

Power Qual -Incident

Mr.

Mr.

54.1

Onder de hoofding, kunt u de volgende tabs zien:

Grid Operator (Netbeheerder)

Deze tab is enkel aanwezig wanneer de Netbeheerder (GO)
verschillend is van de Distributienetbeheerder (DSO). De Netbeheerder
(GO) fungeert als onderaannemer voor de Distributienetbeheerders (DSO).

Hier kunt u de details zien van de Netbeheerder zoals de bedrijfsnaam, de
Sociale Status enz. Hiernaast kunt u ook de contractuele contacten en hun
rollen raadplegen.

" Grid Operator ] Gontracting Party | Invoicing | Elia Contacts | DSO Nstworks | Contractual Documents |

Company
Social Status

Head office
Company
Strest:
Postal Code
Country

Role

Registration Number. VAT Number:

Applicable Law Language

Title Last name First name

Commercial contact 1
Metering

Power Qual.-Incident

Mr.

Mr.
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542

Contracting Party

Hier kunt u de details zien van de partij die het contract heeft getekend,
alsook de contractuele contactpersonen en hun rollen.

/" Grid Operalod”

. linvoicing | Elia Gontacts | D50 Networks | Gontractual Documents |

Social Status

Street:

Contractual Contacts

‘Company:

Postal Code/City:

Country:

Registration Number: VAT Number:

Applicsble Law Contract Language

Role Titls Last name First name
Signatory 1 Mr.
Signatory 2 Mr.

54.3

Invoicing

Hier kunt u de details van de onderneming zien die gefactureerd zal worden,

alsook het facturatieadres. Onderaan de pagina kunt u de details van de
contactpersonen voor facturatie (Invoice Contacts) raadplegen.

" Grid Operator | Gontracting Party

" Elia Contacts | D30 Networks | Contractual Documents |

Invaiced company
‘Company:
Street.
Postal Code/City:
Country
Invoice postal address
Company
Street:
Postal CodelCity:

Country:
Invoice Contacts

| Rote

Registration Number: VAT Number:

Terms of Paymnt Invoice Language:

Reference Text:

Title: Last name First name

| Invoice Contacts

Mr

54.4

Elia Contacts

Hier kunt u de bedrijfsdetails van Elia raadplegen alsook onze customer

services die betrokken zijn bij uw contractuele relatie binnenin Elia.

" Grid Operstor | Gontracting Party | Invoicing

DSO Metworks | Contractual Documents |

Company: ELIA SYSTEM OPERATOR Registration Mumber:  0476.363.375 VAT Number: BE0476388375
Social Status: NV Applicable Law: BELGIAN
Street:  Keizerslaan 20
Postal Code/City: 1000 Brussel
Counfry:  Belgium
Contractual Contacts
Role MName Email 4| Fax Phone
ELIA Gontacts Metering metering services@@elia be 02 546 70 90 02 54674 11
ELIA Contacts Invoicing settlement services@elia be 02 546 74 64 025467474
ELIA Contacts Customer Relations cs@elia.be 02 546 70 D3 02 54674 B3

545

DSO Networks

Hier ziet u het volgende: de naam van de DSO, het EAN-nummer, de

Contractreferentie en de MRCO van elke DSO Netwerk van het geselecteerde
contract.

4 ‘Grid Operator )'/ Contracting Party I/ Invoicing )/ Elia Contacts

Contractual Documents |

Mame

[ Ean | Contract Reference MRCO
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5.4.6 Contractual Documents

Hier kunt u de betrokken contractuele documenten van uw onderneming
in PDF-formaat raadplegen alsook de bijlages die mogelijks nog gewijzigd
kunnen worden, zoals de bijlage met de contactpersonen enz.

| Contract Details

‘Contracting party | Contract type ‘ Reference Start date

Signature date Invoices Contract

D 01.11.2011

03.11.2009 Invoices

- Grid Operator I/ Contracting Party I/ Invoicing )'/ Elia Contacts V D50 Network / Contractual D

[

Document Name | Document Type

| Document

Contract
Annsx G

U kunt eenvoudig een document downloaden door er op te klikken.
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5.5

Contractual Points

Deze tab bevat de lijst van interconnectiepunten en grenspunten (border
points) van uw onderneming met hun gegevens.

De lijst van interconnectiepunten is beperkt tot de interconnectiepunten van
een DSO Netwerk waarbij het bedrijf netbeheerder is of DNB.

Vanuit de lijst van interconnectiepunten kunt u een interconnectiepunt
selecteren om de gedetailleerde gegevens van ditzelfde
interconnectiepunt te openen:

HOME | COMPANYDETALLS | INVOICEVIEWER | CONTRACTS| | CONTRACTUAL POINTS ||DOCUMENTS |

——————————
Contractual Points
2
D50 net..| | Interconnection pointname | Interco. | Reguiator | Region | Gontrac . | Border | Border . | gorer. | Percent. | Power.. | Ofake.. | injectio. | Transto.. | Transto_ | Nonfee . [ Noniee . | Genersl.. | Genersl.
[a] 5] [a] o [a]
o o o o o
Eens u geklikt heeft op een interconnectiepunt in de kolom Interconnection
point name, zal het venster Interconnection point detail openen, zoals u
hieronder kunt zien:
o Back Fa ]
General Data Location
Interconnesfion Point name: Ragian
Intarconnaction point EAN. Key Account Manager
Contractusl level Hame
Reguistor E-Mail Adcress
656 e £ 43 T
(N—
Contraciual offiaks power Postal code/City
‘Contre tual injedtion power:
Powsr pul ol disposal
= D50 Netwark r-3
0S50 Netwerk
D50 Natwork EAN
DS0 convention relerence
~ Dordar Point. ?.5—
Border peint Aame
Dorder point NomIn power
Property Border
Progerty. | Transtormer aceessdnes - Tarm 1 Han fecder medium voliage cells - Term 2. | General mstallation and buliding - Term 3 |
o 0 o |
o o (5]
D50 Interonnection Paint Fementage | Power put at disposal (V)
108,00 % 165,658 VA
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5.6 Documents

De tab DSO Documents biedt een bibliotheek aan voor verschillende types
documenten die uitgewisseld worden met de betrokken DNB:

HOME | COMPANY DETAILS | INVOICEVIEWER | CONTRACTS | CONTRACTUALPOINTS | DOCUMENTS |

Documents

/PrcjeclPurtfolioMEelmga " Grid Development Meetings | Other Meetings | Load | vottage | Green Book |

| | Dacument Name | Document Type [ Document Date

Project meeting pdf

Meeting 03032016

Hier vindt u 6 subtabs die in twee groepen van documenttype: meeting
rapporten en overige rapporten:

®  Onder de subtab Project Portfolio Meetings kunt u toegang hebben tot
de meeting rapporten van de project portfolio meetings tussen deze DNB
en Elia;

= De subtab Grid Development Meetings bevat de beschikbare meeting
rapporten tussen de departementen Grid Development van de betrokken
DNB en Elia;

®  Onder de subtab Other Meetings vindt u de overige belangrijke meeting
rapporten, met uitzondering van de 2 vorige categorieén;

® De Load Management subtab biedt toegang tot de beschikbare rapporten
omtrent de inschattingen inzake afname door de betrokken DNB;

= De subtab Voltage Management bevat de beschikbare rapporten omtrent
de uitwisselingen over deze topic;

®  Onder de subtab Green Book vindt u de beschikbare Green Books die de
geschatte uitwisselingen in belasting en productie bevatten tussen het
netwerk van de DNB en dat van Elia.

Om toegang te krijgen tot de betrokken rapporten, klik op het PDF-icoon in
de kolom Document, waarna het betrokken rapport wordt geopend.
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6 Hoe bijlages van het Toegangscontract in de
Customer Hub vernieuwen

De Customer Hub laat u toe om bijlage 2 en/of bijlage 3 van het
toegangscontract die betrekking heeft tot uw toegangspunten te
vernieuwen. Hier heeft u de mogelijkheid om de geldigheidsduur en/of
de betrokken partijen van uw huidige bijlage te verlengen of wijzigen.

U kunt bijlages in PDF-formaat elektronisch valideren in de Customer
Hub.

Merk op dat indien u de contractuele structuur van uw toegangspunten

wilt wijzigen u best contact opneemt met uw KAM omdat dit manuele
verwerking vereist.

= Hier ziet u een flowchart van het vernieuwingsproces voor Bijlage 2 met telkens de
verantwoordelijke voor de validatie:

Elia
Validatie&Verzending
Bijlage

Elia stuurt Beslissing&validatie Validatie

notificatie Netgebruiker Toegangshouder

= Hier ziet u een flowchart van het vernieuwingsproces voor Bijlage 3 met telkens de
verantwoordelijke voor de validatie:

Elia stuurt Beslissing&validatie Validatie Validatie Elia Validatie &

Verzending Bijlage

notificatie Toegangshouder BRP Leverancier

Merk op dat indien een van de betrokken partijen niet elektronisch wilt
valideren, het automatisch proces onderbroken wordt en wordt het
manueel voortgezet waarbij alle partijen de bijlages op papier moeten
ondertekenen.

m Hier is een korte algemene beschrijving van het nieuwe proces:

In het geval dat uw bijlage zal vervallen, stuurt Elia u een notificatie die
u uitnodigt om de verbinding te maken met de Customer Hub.

Een taak zal openstaan op uw Startpagina onder de sectie Open tasks. Om
het vernieuwingsproces van de bijlage te starten, moet u gewoon op deze
taak klikken om het vernieuwingsformulier van de bijlage te openen.

Wanneer u de bijlage hebt gevalideerd, wordt een notificatie verzonden
naar de volgende partij die de bijlage moet valideren. Nadat elke partij de
bijlage elektronisch heeft gevalideerd, stuurt Elia de gevalideerde versie naar
alle betrokken partijen per e-mail.
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6.1 Hoe navigeren in het vernieuwingsformulier van de
bijlage

Afhankelijk van uw marktrol (Netgebruiker, Toegangshouder, BRP en
Leverancier) en de te vernieuwen bijlage zal het vernieuwingsformulier
verschillen.

Merk echter op dat de navigatieknoppen vrijwel identiek blijven
gedurende het hele vernieuwingsproces:

Annex 2 ACH (PoA) renewal step

Cx Cancel 4 Sawve and Eank__)_ 1

I» 1 I: I3

N\ 4

|
| 4
Stakeholders Access Points Annex Overview “alidation

C_ 1 3'5-.i:.|&| » Mext | ¥ =i’|z-l'>_ 3

1 Klik op Cancel om het hele vernieuwingsproces te annuleren.
Klik op Save and Back om de ingegeven vernieuwingsdata op te
slaan (tem stap 3 Annex Overview). Eens je hierop hebt geklikt, kom je
op de startpagina terecht. Daarna kan een ander persoon van uw bedrijf
de bijlage elektronisch valideren.

2 U kunt op een van de 4 stappen klikken om onmiddellijk in het
formulier te navigeren.

3 Kilik op Previous om naar het vorige scherm te navigeren.
Klik op Next om naar het volgende scherm te navigeren.
Klik op Finish op het laatste scherm om het vernieuwingsproces te
voltooien.
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6.2 Hoe kan de Netgebruiker de Bijlage 2 vernieuwen
Om de Bijlage 2 als Netgebruiker te vernieuwen:

Open de Customer Hub en klik op de link Annex 2 GU renewal step
onder de sectie Open tasks.

L %Tia

A Okl i

il COMPANT DETALE | WWOOE VEWER | COMTRACTE | COMTRACTIMLFOSTE  «US | COGUMENTE |

D re Contesl Rrtrie Cmrtrmd! type: Roterance St ke Bank Depost
== - = i
‘Compary Dl =l Bzress Py =
General Data Hed offion ackirens tinw Ead Lmeen Carecton Spnranl
Harre ] e }

VAT Mombar Earet
Begndaton Mur Potad Code 1 Ciy.

Sotem S Comrmry  Bekgsm

Aoplicatie Law L

1 Stakeholders pagina:

®  Vink het selectievakje aan indien u wilt verdergaan met dezelfde toegangshouder
die standaard voorgesteld wordt. (zie afbeelding hieronder)

® U kunt ook een nieuw toegangshouder selecteren of uw eigen toegangshouder
worden. Indien u uw toegangshouder niet in de lijst terugvindt, neem contact op met
uw KAM.

m  Klik op het plusteken om uw bedrijfsgegevens en de gegevens van de toegangshouder
weer te geven.

Annex 2 GU renewal step
M Caan
=] | 3 L] el
il s Fowte dytvrarn o v Tl v
L] ?:-l
Tty o
Vink selectievakje aan om met dezelfde
Toegangshouder verder te gaan

= Of selecteer nieuwe
Toegangshouder

* 01 Lot s Rt

SRR | R R
dfran ] v @

A 1) .

® U kunt ook de taal van de Bijlage wijzigen.

[ 1.2 Contractual References

Acrcess conbract reference; * ]

dnney 2 refarence; ikh

C Anneoc 273 language: (O FR (8 ML )
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2 Access Points pagina:

B Zodra u op Next hebt geklikt, moet u de Begin- en Einddatum (Start en End) invoeren
voor de Benaming van de Toegangscontracthouder. De begindatum wordt voorgesteld
door het systeem en komt overeen met de maand die op de expiratie volgt.

® U kunt ook de toegangspunten uitvouwen om hun detailgegevens en de gekoppelde
productie-eenheden te controleren.

= 2.1 Access Points

Start Access Contract Holder Designation* | December I RELD =
End Access Contract Holder Designation’ | January = [2018 =

[Expand All || Collapse All |
@

Alle data weergeven of verbergen

3 Annex Overview pagina:

® Hieronder heeft u een overzicht van de gegevens van de bijlage.

Annex 2 GU renewal step

M Coarcel

| = 34 convactust References

A LOMEET M

Area T refeenie

Acrrean 20 argnse FR & b
= L7 Sasbehasiaein
1} i It
Hepregamied by
5] ¢ eas Mok
Hrpreeried by
= LI ACcss Paints.
Sra Aspedh COREBLT Haler Delonater ot erier e
Erd Arcewi Corfraef Holder Dewgnaten  Jarwary g

[Eens 2] [ Cotacen 5]
&

.
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4 Validation pagina:

Zodra de gegevens nagekeken zijn, ga naar de Validation pagina en klik op de PDF

om de nieuwe bijlage te downloaden:

Annex 2 GU renewal step

3 3

g g Froenty A, Cwer s

Klik hier om de PDF te dnwnlnaden|

| birsheT™ 1 Pt i T Bl ] | BE St K vcERE I el Weiras iy
I emrrat ealieiate T s

Erpncn wdvy e anras caeved (s vadsdabed

Eens gedownload, lees de bijlage aandachtig om de inhoud te valideren.

Merk op dat indien u het selectievakje aanvinkt nog voor u het PDF-bestand
downloadt, er een melding bovenaan het scherm verschijnt, zoals u op de afbeelding

hieronder kunt zien:

Annex 2 GU renewal step

t c’?J Please first download and read the annex before accepting/rejecting. ,

o—1 1 k3 B 4 <4
Stakeholders Access Points Annex Cverview Validation
Validation

= 4.1 Annex Validation

(=

m | confirm | have read the annex and | accept to validate it electronically
()| cannct validate this annex
Reason why the annex cannot be validated
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B Zodra gevalideerd, vink het selectievakje aan om te bevestigen dat u de bijlage
gelezen hebt en dat u aanvaardt om deze elektronisch te valideren.

Annex 2 GU renewal step

¥ cancel
— = =
w—1 {2 {3 4 — 4
Stakeholders Accese Points Annex Overview Validation
[ « Previous |[ » next |[ » Finish]
Validation

~ 4.1 Annex Validation

(=

;ij | confirm | have read the annex and | accept to validate it electronically )
() | cannot validate this annex

Reason why the annex cannot be validated

B  Merk op dat u kunt kiezen om de bijlage niet te valideren door het selectievakje 1
cannot validate this annex aan te vinken. In dat geval moet u de reden geven
waarom de bijlage niet gevalideerd kan worden.

® Daarnaast kunt u aanvullende opmerkingen of suggesties doen t.a.v. Elia in het
veld onderaan het venster:

Validation

= 4.1 Annex Validation

() | confirm | have read the annex and | accept to validate it electronically

annot validate this annex
e annex cannot be validated

= 4.2 Additional Remark or Suggestion

L~
[ Additional remark or suggestion for Elia
Mo
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m  Klik op Finish zodra u aanvaard of geweigerd heeft om de bijlage elektronisch te
valideren.

Annex 2 GU renewal step

¥ Cancel
— o~ =
»— {2 {3 a — 4
Stakeholders Arcess Points Annex Overview Validation
4 Previous || » ‘e-:(| » Finish| )
Validation

~ 4.1 Annex Validation

(=

{8} | confirm | have read the annex and | accept to validate it electronically
()| cannot validate this annex
Reason why the annex cannot be validated

B Zodra u op Finish hebt geklikt, verschijnt er een bevestigingsbericht op uw scherm:

Annex 2 GU renewal step

«" Back
« Message
The annex renewal for Contract $o with Reference 7% has been successiully executed.
Elia Customer Service has been notified.
Thank you for using Customer Hub.
m  Klik op OK om terug te gaan naar de startpagina van de Customer Hub.
Home

Open tasks = Contracts
E| Mo open tasks Contract type Reference Start date Bank Deposit
Gonnection
Company Details =
General Data Head office address L FEED LD
) . Name EAN Location Direction Renewal
Mame: Zone:
110 [ Annex 2
AT Number Street:
Registration Mum... Postal Code / City:
Social Status: Country:
spplicsble Law: Key Account Manager

®  Merk hier op dat er geen open taken meer aan u toegeschreven zijn als Netgebruiker.
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6.2.1 Hoe kan de Toegangshouder Bijlage 2 vernieuwen in geval
van Bijlage 12

In het geval dat een Bijlage 12 is ondertekend, betekent dit dat de
Netgebruiker een volmacht (Power of attorney, afgekort POA) heeft
gegeven aan de Toegangshouder (ACH).

Hieronder ziet u de startpagina waar u op de link Annex 2 ACH (PoA)
renewal step kunt klikken om de bijlage 2 namens de Netgebruiker te
vernieuwen.

Home

Open tasks

Dre=cription Contract Reference

CA__”—EA 2 ACH (PoA) renewal step '

B Zodra u op de link hebt geklikt, opent het vernieuwingsformulier:

@rmex 2 ACH (PoA) renewal step )
3 Cancel

»— 1 [z [s [+ —A
Stakeholders Access Points Annex Overview ‘alidation

Previous | » Finish

Stakeholders

« 1.1 Stakeholders

H Grid User:

Aceess Holder

~ 1.2 Contractual References

Access coniract reference: ‘

Annex 2 referente: |

Annex 2/3 language: (8 FR (_JNL

®  Hier moet u dezelfde stappen volgen als in hoofdstuk 6.2 Hoe kan de Netgebruiker
de Bijlage 2 vernieuwen om de elektronische validatie van de bijlage 2 te
aanvaarden.

® Merk op dat de ACH alleen de taal van de bijlage en de einddatum van de Benaming
van de toegangshouder kan wijzigen. In alle andere gevallen, gelieve contact op te
nemen met uw KAM.
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6.3 Hoe kan de Toegangshouder Bijlage 2 valideren
Om Bijlage 2 als ACH te valideren:

Open de Customer Hub en klik op de link Annex 2 ACH validation onder
de sectie Open tasks.

Annex 2 ACH validation L gy 103

1 Annex Overview pagina:

m  Hieronder heeft u een overzicht van de gegevens van de bijlage.

= U kunt de bedrijfsgegevens en de gegevens van de toegangspunten uitvouwen.

M Carcur
f e i ﬁ'— > Review Annex Overview
0 e II " ml L] ‘MI

T R

L
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2 Validation pagina:

B Zodra u hebt geklikt op Next, klik op de PDF om het te downloaden:

Annex 2 ACH validation
o Carcal
1 — -
(o Prwwcnn [+ reea [ s Foun] | klik hier om de PDF te downloaden
Wadwddaticn
= LY Annes daldatcn

I pardierr  fapey rpmd T e 0 | aa oo Y0 wnidimbe e rors sl
| LAl vakdets T e
e Wy T e Ll b vieite

Eens gedownload, lees de bijlage aandachtig om de inhoud te valideren.

Merk op dat indien u het selectievakje aanvinkt nog voor u het PDF-bestand

downloadt, er een melding bovenaan het scherm verschijnt, zoals u op de afbeelding
hieronder kunt zien:

Annex 2 ACH validation

3¢ Cancel

C& Please first download and read the annex before acceptinq.'reiectinq)

» 1 2 -
Annex Overview Validation

1 I'-‘levious-” 3 ‘.e-::: » Finish[

Validation

= 4.1 Annex Validation

(=

ﬂ | canfirm | have read the annex and | accept to validate it electronically
() | cannot validate this annesx
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Zodra gevalideerd, vink het selectievakje aan om te bevestigen dat u de bijlage
gelezen hebt en dat u aanvaardt om deze elektronisch te valideren.

Annex 2 ACH validation
¥ cancel
» 1 2 4

Annex Overview Validation

4 Previous | P Next|| b Finish

Validation

= 4.1 Annex Validation

@ onfirm | have read the annex and | accept to validate it electranically
()| cannet validate this annex

Reason why the annex cannot be validated

Merk op dat u kunt kiezen om de bijlage niet te valideren door het selectievakje 1
cannot validate this annex aan te vinken. In dat geval moet u de reden geven
waarom de bijlage niet gevalideerd kan worden.

® Daarnaast kunt u aanvullende opmerkingen of suggesties doen t.a.v. Elia in het
veld onderaan het venster:

Validation

= 4.1 Annex Validation

(| confirm | have read the annex and | accept to validate it electronically

annm validate this annex
e annex cannot be validated

« 4,2 Additional Remark or Suggestion

=
' Additional remark or suggestion for Elia
Mo

m  Klik op Finish zodra u aanvaard of geweigerd heeft om de bijlage elektronisch te
valideren.
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Annex 2 ACH validation
¥ Cancel
w—_1 2 -
Annex Cverview Validation
4 Previous || » { » Finish| )
Validation

« 4.1 Annex Validation

11 cannet validate this annex
Reason why the annex cannot be validated

B Zodra u op Finish hebt geklikt, verschijnt er een bevestigingsbericht op uw scherm:

Annex 2 ACH validation

" Back

{®} | confirm | have read the annex and | accept to validate it electronically

+ Message

Thank you for using Customer Hub.

The annex renewal for Contract o with Reference % has been successfully executed.
Elia Customer Service has been notified.

2

m  Klik op OK om terug te gaan naar de startpagina van de Customer Hub.
Home
Open tasks F x Contracts E x
[E] Mo open tasks Contract type Reference Start date
Access 01.01.2004
Company Details = % Access 01.01.2004
Access 01.01.2004
General Data Head office address
Name: Zone: e F %
WAT Number: Street:
Name EAN Location Renewal
Registration Num. .. Postal Code / City:
gistrafion Num &l e / City: Bannex 2
Social Status: Country: [3 Annex 2 [ZPannex. ..
Applicable Law: Key Account Manager @Mne‘ 5
Company Codes Name: [ZAnnex 3
EIC: Telephane: [Pamnex3
- 3 S
GLN: Email: E Expand Page1 4Back 1 2 3 4 3

®  Merk hier op dat er geen open taken meer aan u toegeschreven zijn als ACH.
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6.4

Hoe kan de Toegangshouder Bijlage 3 vernieuwen

Om de Bijlage 3 als ACH te vernieuwen:

Open de Customer Hub en klik op de link Annex 3 renewal step onder de
sectie Open tasks.

Open tasks [l x
Drescription Contract Reference

Annex 2 ACH (PoA) renewal step

Annex 3 renewsal step

c Annex 3 renewal step )

1 Stakeholders pagina:

®  Vink het selectievakje aan indien u wilt verdergaan met dezelfde BRP die standaard
voorgesteld wordt. (zie afbeelding hieronder)

2

U kunt ook een nieuwe BRP selecteren.

Stakeholders
Vink selectievakje aan om met
dezelfde BRP verder te gaan
= Arcess Holder Of selecteer een
nieuwe BRP
Continue with same Balance follow up responsible
B Balance Responsiie Party -‘-A_

Vink het selectievakje aan indien u wilt verdergaan met dezelfde Leverancier
(Supplier) die standaard voorgesteld wordt. (zie afbeelding hieronder)

U kunt ook een nieuwe Leverancier selecteren.

Stakeholders
Vink selectievakje aan om met
2 resess dezelfde Supplier verder te gaan
Conftinus with same Balance follow up responsible™ |
b Emlance FaspoCstle Fary" I Of selecteer nieuw Supplier .
Confinue with same Supplier? /
® Suppier* =

Access Points pagina:

Zodra u op Next hebt geklikt, moet u de Begin- en Einddatum (Start en End)
invoeren voor de BRP en de Leverancier Benaming.

Aiagre Pl
Al Py s Aoyl Pty Dl D T = Ei - o Sugoies Ceapranece © Dl sl = -
B P Boapontstin Sy Coagnan ey = [ - Enc Seppin Desgrance sy = [23id =
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3 Annex Overview pagina:

® Hieronder heeft u een overzicht van de gegevens van de bijlage.

Annex Overview

3.1 Contractual References

Access contract reference:
Annex 2 reference:

Annex 2/3 language: FR ® NL

* 3.2 Stakeholders

&

o]

Access Holder:
Represented by:

Balance Responsible Party:
Represented by:

Supplier:

Represented by:

3.3 Access Points

=

Start Balance Responsible Parly Designat...  December 2016
End Balance Responsible Party Designati...  January 2me

4 Validation pagina:

Start Supplier Designation: December 2016
End Supplier Designation:  January 2013

B Zodra de gegevens gereviewd zijn, klik op de PDF om de nieuwe bijlage te

downloaden:

Validation

T
( ~ 4.1 Annex Validation )

Klik hier om POF te
downloaden

N
| PDF ]

(1 confirm | have read the annex and | accept to validate it electronically
(| cannct validate this annesx

® Eens gedownload, lees de bijlage aandachtig om de inhoud te valideren.

B Zodra gevalideerd, vink het selectievakje aan om te bevestigen dat u de bijlage
gelezen hebt en dat u aanvaardt om deze elektronisch te valideren.

Validation

~ 4.1 Annex Validation

(s

( @ | confirm | have read the annex and | accept to validate it electronically )
| cannot validate this annex

Reason why the annex cannot be validated
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m  Klik op Finish zodra u aanvaard of geweigerd heeft om de bijlage elektronisch te

valideren.
L] 1 x 3 -
Siskshodiens Ay rey Pointy Arenw TR
KL=
Walicaton
= L Annen Validyiion

(=

& 1 foiler | Palfws Fa] e Bvheey B | Seeepl B0 b f alor bone aly
1 sl walicipls Bhin armax
Heanon wiry the snney canmol be validated

® Zodra u op Finish hebt geklikt, verschijnt het volgende bericht op het scherm (in het
geval u geaccepteerd heeft om elektronisch te valideren):

« Message

The annex renewal for Contract +- with Reference ™ has been successfully executed.
Elia Customer Service has been notified.

Thank you for using Customer Hub.

m  Klik op OK om terug te gaan naar de startpagina van de Customer Hub.
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6.4.1 Hoe kan de BRP de Bijlage 3 vernieuwen in geval van Bijlage

13

In het geval dat een Bijlage 13 is ondertekend, betekent dit dat de
Netgebruiker een volmacht (Power of attorney, afgekort POA) heeft

gegeven aan de BRP.

Hieronder ziet u de startpagina waar u op de link Annex 3 BRP (PoA)
Renewal kunt klikken om de bijlage 3 namens de Netgebruiker te

vernieuwen:

Open tasks

Description

G‘ nex 3 BRP (Pod) Ren ewf.ID

B Zodra u op de link hebt geklikt, opent het vernieuwingsformulier:

anex 3 BRP (PoA) RenewaD

H Cancel

»— 1

Stakeholders

2 {3 {4 —

Access Points Annex Overview Walidation

Stakeholders

Reference

+ 1.1 Stakeholders

=

=

Access Holder:

Balance Respongible Party:

Continue with same Supplier?:

Supplier:*

+ 1.2 Contractual References

Access contract reference:

Annev 7 refarenn s

®  Hier moet u dezelfde stappen volgen als in hoofdstuk 6.4 Hoe kan de

Toegangshouder Bijlage 3 vernieuwen om de elektronische validatie van de bijlage

3 te aanvaarden.

® Merk op dat de BRP alleen de Leverancier en de einddatum van de BRP en
Leverancier Benaming kan wijzigen. In alle andere gevallen, gelieve contact op te

nemen met uw KAM.
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6.5

Om de Bijlage 3 als BRP te valideren:

Hoe kan de BRP de Bijlage 3 valideren

Open de Customer Hub en klik op de link Annex 3 BRP validation onder

de sectie Open tasks.

Open tasks

Drescription

Contract Reference

Gnn-:—.x 3 BRP ‘-,-’alida:i:-n_:)

Annex 3 BRP (Pod) Renewal

1 Annex Overview pagina:

= Hieronder heeft u een overzicht van de gegevens van de bijlage.

CAnnex 3 BRP Validation )

ALtRAd LONYAL Ilenet
e 2 releera
e I3 Ianguage

R &M

= 13 Accass Poinis.

Hawt Dalsnce Reaponalils Puty Designal
End Balsrce Responaisls Party Degionas

[Eouenaaf] [Coose ]
B

2 Validatio

s amber e
Jaruacy g

N pagina:

ol Topober Desradon  Cecember ol
Erdl Sepoler Denigration  Jaruary 203

B Zodra u hebt geklikt op Next, klik op de PDF om het te downloaden:

......

G{Iik hier om de PDF te dnwnluad&nj

Ao | Won il P e el o b el e By
ol et T rves

Bdriaint iy Wor drwarn ol e it

® Eens gedownload, lees de bijlage aandachtig om de inhoud te valideren.
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B Zodra gevalideerd, vink het selectievakje aan om te bevestigen dat u de bijlage
gelezen hebt en dat u aanvaardt om deze elektronisch te valideren.

w11 2 -
Annex Overview Validation

4 Previous || » et || » Finish

Validation

= 4.1 Annex Validation

@ onfirm | have read the annex and | accept to validate it electronically
) | cannot validate this annex

Reaszon why the annex cannot be validated

m  Klik op Finish zodra u aanvaard of geweigerd heeft om de bijlage elektronisch te

valideren.
Annex 2 ACH validation
3 Cancel
w1 2 -+
Annex Cverview Validation
4 Previous || » 1 b Finish }
Validation

+ 4.1 Annex Validation

E‘; | confirm | have read the annex and | accept to validate it electronically
1 cannot validate this annex
Reaszon why the annex cannot be validated
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® Zodra u op Finish hebt geklikt, verschijnt het volgende bericht op het scherm (in het
geval u geaccepteerd heeft om elektronisch te valideren):

Annex 3 BRP Validation
& Back

~ Message

The annex renewal for Contract with Reference #% has been successfully executed.
Elia Customer Service has been notified.

Thank you for using Customer Hub.

m  Klik op OK om terug te gaan naar de startpagina van de Customer Hub.
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6.6 Hoe kan de Leverancier de Bijlage 3 valideren

Om de Bijlage 3 als Leverancier te valideren:

Open de Customer Hub en klik op de link Annex 3 Supplier Validation

onder de sectie Open tasks.

Open tasks

u:rﬂ)

a4 Contract Reference

1 Annex Overview pagina:

= Hieronder heeft u een overzicht van de gegevens van de bijlage.

CAmrex 3 Supplier Va!idatr'on)

¥ Cancel

I»

1—'2

Annex Overview Validation

~+ 3.1 Contractual References

Access confract reference:
Annex 2 reference:

Annex 23 language: @ FR NL

~ 3.2 Stakeholders

= Arcess Holder:

Represented by:

= Balance Responsible Parly:

Represented by:

= Supplier:
Represented by:

Ll

~ 3.3 Access Points

Start Balance Responsible Party Designat...  December 2018
End Balance Responsible Party Designati...  January 2018

o

2 Validation pagina:

Start Supplier Designation:  December 2018
End Supplier Designation:  January 2013

B Zodra de gegevens gereviewd zijn, moet u dezelfde stappen herhalen zoals in

hoofdstuk 6.5 Hoe kan de BRP de Bijlage 3 valideren.

= Dit is meteen ook de laatste stap van het vernieuwingsproces. Na validatie

worden alle betrokken partijen op de hoogte gesteld.
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7 Personalisatie van het Customer Hub
scherm

De Customer Hub laat u toe om het scherm te personaliseren volgens uw
eigen wensen.

Stel dat u in het scherm Invoice Viewer werkt in de sectie Contractual
Invoices en u wilt de tabelweergave aanpassen.

®  Om dit te doen, klik op het potloodsymbool g? rechts bovenaan in de
tabel die u wilt aanpassen.

Eens u er op heeft geklikt, verschijnt het volgende pop-up venster:

ha ™
a Personalization -- Webpage Dialog ﬁ
’_{é https://crmapp.elia.be/sap(====)/bc/bsp/sap/bsp_wd_base/popup_buffered_frame_cached.htm7sa) ﬂl

You can choose which columns should be displayed in the table. In addition, you can determing the order in
which the columns are displayed. You can also define the relative (percentage) or absolute (poeel) width of
each column compared to the available screen area. If you enter 2 number without a unit of measurement,
the width is automatically determined in pixels. If you want to define the relative width, add "%' after the
number.

Default View: |[Standard View] |+ |[Save As][ Delete |

Table Navigation

Table Mavigafion: () Scrolling () Paging (@) Both
Mumber of Visible Rows Before Scrolling:

Mumber of Rows Before Paging:

Available Columns Dizplayed Columns
Up Down
| Name T Name Width
Invoice State Due 2%
(SAP) Invoice Mumber Sales Document 3% Ly
Doc. cumency bSO
EI Product Type T%
III Product Reference T%
Billing date 3%
Due date T%
Clearing date 3%
Invoice Mumber 7%
VAT Excl. 7% v
| Save || Reset to Default || Cancel |
\, .

Hier vindt u de volgende personalisatieopties:

Deze optie laat u toe om uw Standaard Weergave te kiezen. U
kunt die weergave ook opslaan of verwijderen.

Deze optie laat u toe om de manier van navigeren te kiezen in uw
scherm (Scrolling, paginering of beide).

Deze optie laat u toe om het aantal rijen te bepalen alvorens over
te gaan tot scrollen/pagineren.

Deze optie laat u toe om de kolommen te kiezen die u wilt
weergeven in de tabel.

Om dit te doen, selecteer de kolom van uw keuze in de sectie
Available Columns en klik op het pijltje naar rechts om de kolom
weer te geven.
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Een andere mogelijkheid is om de kolom van uw keuze te slepen en
die neer te zetten (drag & drop) in de sectie Displayed Columns.

Indien u een kolom uit de tabel wilt verwijderen, selecteer de
kolom van uw keuze in de sectie Displayed Columns en klik op het
pijltje naar links of sleep de kolom en zet het meteen neer in de
sectie Available Columns.

=
Klik op dit symbool U indien u alle kolommen wilt selecteren in
1 klik.

Hiernaast dit kunt u ook de volgorde van de kolommen bepalen in
de tabel.

Om dit te doen, selecteer de kolom van uw keuze in de sectie
Displayed Columns en klik op de knop Up of Down. U kunt ook
meteen de kolom van uw keuze slepen en neerzetten om de
weergavevolgorde te bepalen in de tabel.

Naast dit kunt u ook de breedte van elke kolom aanpassen. Deze
optie vindt u terug onder de sectie Displayed Columns, onder de
kolom Width.

Klik op Opslaan (Save) om uw personalisatie op te slaan; klik op
Reset om de standaard weergave te tonen; of op annuleren
(Cancel) om de acties die u zonet heeft uitgevoerd te annuleren.
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Wat te doen in geval van problemen?

In geval van problemen, contacteer de Customer Support & Services en
deel de technische details mee die u in de linkeronderhoek kunt vinden.

Onze contactgegevens:
m Telefoon: +32 (0)2 546 74 88
m  Fax: +32 (0)2 546 70 03

B E-mail: cs@elia.be

A problem has occured

'S sr

Fowering a world in progress

A problem has occured.
Hthe protiem persists, please contactthe Customers Suppor & Senices,
Tel:+32 [0} 2546 74 68

Fac +32(0) 25457003
e-mall c5@eliz.e

Technical details

Username CYV186_W

System  C2P

Clignt 1o

Wassage  User has no GC Applicalion Groups.

g+

Tip

Het kan zijn dat de pop-up blocker van uw browser u belet om
bijlages te downloaden.

Om dit probleem op te lossen, gelieve volgende topic te raadplegen:
De browser parameters instellen voor de pop-up blocker.
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8.1 De browser parameters instellen voor de pop-up
blocker
8.1.1 Internet Explorer

In Internet Explorer verschijnt er onderaan uw scherm een
waarschuwingsbericht. Klik hier op Always allow voor deze site.

4back 1 2 rorwarop

Always allow

Interet Explorer blocked a pop-up from crmapp.elia.be. Allow once Options for this site ‘ More settings

U kunt de parameters ook manueel instellen, zoals volgt:

Ay
1 Klik op het Menu icoon é:i?
2 Klik op Internet options.

3 Kilik op de tab Privacy.

4 Klik op de knop Settings in de sectie Pop-up Blocker.

™y

Internet Options [ 7 | =

| General I Security | Privacy |Content | Connections | Programs | Aduan::ed|

Settings —
Select a setting for the Internet zone.
Medium

- Blocks third-party cookies that do not have a compact

privacy policy

- Blocks third-party cookies that save information that can
= be used to contact you without your explicit consent

- Restricts first-party cookies that save information that

can be used to contact you without your implicit consent

[ Sites I [ Impaort ] [ Advanced ] Default
Location -

Mever allow websites to request your

ear Sites
O physical location
Pop-up Blocker - 5
| Turn on Pop-up Blocker Settings
ng

InPrivate —

Disable toolbars and extensions when InPrivate Browsing starts

Ok ] [ Cancel Apply
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5 Typ het adres van de site waarvoor u pop-ups toelaat:
https://*.elia.be.
h

™

Pop-up Blocker Settings | £3
Exceptions

Fop-ups are cumently blocked. You can allow pop-ups from specific
E ! websites by adding the site to the list below.

Address of website to allow:
https:/~ elia be

Allowed sites:

Remowve

Remove all... |

Matfications and blocking level:

Flay a sound when a pop-up is blocked.
[¥] Show Motification bar when a pop-up is blocked.

Blocking level:

[Medium: Block most automatic pop-ups v]

Leam more about Popup Blocker

6 Klik op Add.

7 Klik op Close.

8 Kilik op OK.
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8.1.2 Firefox

In Firefox verschijnt er bovenaan uw scherm een waarschuwingsbericht. Klik
opAllow pop-ups for this site.

CE

B Pirefos prevented this ste from opening a pop-up windaw, | ] ®
AR i g ups for erm.eka be

= Edit Pop-up Bocker Options..

Ak * Fawries LB Lent show this meisage whan pog-upi are bisched

S T Wltp i betsag T S

U kunt de parameters ook manueel instellen, zoals volgt:

1 Klik op het Menu icoon =

2 Klik op Options.

wBe ¥ & &

! Cut Copy Paste
- 100% +
Mewe Window  Mew Private Save Page
Mfind oy
il
& O ®
-
| Print History Full Zcreen
Find Options Add-ons
Dewveloper

(9] Sign into Sync

Customize ﬂ' {:J'

3 Klik op Content.
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4 Klik op Exceptions...

Options @

General Tahs Search | Content | Applications  Privacy  Security Sync Advanced

Il

Block pop-up windows Exceptions..,

Fonts & Colars

Adwvanced...

Default font; [Times Mew Foman VI Sizes ’16 vl

Calars...

Languages
Choose wour preferred language for dizplaying pages Thooae .

| oK || Cancel | | Help

5 Typ het adres van de site waarvoor u pop-ups toelaat:
https://*.elia.be.

@ Allowed Sites - Pop-ups E@

You can specify which websites are allowed to open pop-up windows, Type
the exact address of the site you want to allow and then click Allow,

-

Address of website:
https:fi.elia.be

Site Status

Bemowve Site Femove &l Sites

6 Klik op Allow.
7 Klik op Close.
8 Kilik op OK.

9 Herstart uw browser om de nieuwe parameters te activeren.
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8.1.3 Safari

Wanneer u bestanden vanuit de invoice viewer wenst te downloaden in
Safari, kan het zijn dat er niks gebeurt. Om deze parameters te wijzigen,

1 Klik op het Menu icoon 't:t" en dan op Preferences...

[= ] & (Sl
O~ %~

Custormnize Toolbar...

Show Menu Bar
Hide Bookmarks Bar Ctrl+Shift+B
Show Tab Bar Ctrl+Shift+ T
Show Status Bar

Show Reading List Ctrl+5Shift+L
Enter Full Screen Fl1
History Ctrl+H
Downloads Ctrl+Alt+L

Private Browsing...
Reset Safari...
v Block Pop-Up Windows Ctrl+Shift+ K

Preferences... Ctrl+,

Help F1
Report Bugs to Apple...

Safari Extensions...

About Safan

2 Vink het selectievakje Block pop-up windows uit.

Security
A O wo ISl & &
General Appearance Bookmarks Tabs AutoFill | Security | Privacy  Extensions  Adwanced

Fraudulent sites: Warn when visiting a fraudulent website
Web content: Enable plug-ins
Enable lava
Enable JavaScript
[T Black pop-up windows

Ask before sending a non-secure form to a secure website
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8.1.4 Google Chrome
1 Klik op het Menu icoon = .
2 Klik op Settings.
3 Kilik op Show Advanced Settings.
4 In de zone Privacy, klik op Content Settings.

5 Klik op Manage exceptions for Pop-ups

Content Settings ...

Dizable individual plug-inz..

Pop-ups
Allowy all sites to show pop-ups

® Do not allow any site to show pop-ups recommended)

Manage exceptions..,

Location

6 Typ de adressen om de pop-ups in de invoice viewer toe te
staan:https://[*.]elia.be en https://[*.]Jcrmapp.elia.be.

Cookie and site data exceptions

Hostname pattern Behaviour
http s/ eliabe o[
https S crmapp.eliabe P [ a0
Az -

Learn rore

7 Klik op Finished.
8 Kilik op Finished.

9 Herstart uw browser om de nieuwe parameters te activeren.
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