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Chers contractants,

Lors d’'un projet récent, une situation est survenue qui nous rappelle I'importance d’'une
communication claire et d’'un transfert de travail rigoureux, en particulier en cas d’absence ou de
changement au sein de I'équipe.

Vous trouverez ci-dessous un bref apercu de la situation ainsi que les enseignements que nous
pouvons en tirer.

Moment d’apprentissage — mauvaise communication lors du transfert
de travail

Au cours de la préparation dun projet, une confusion est apparue concernant les
transformateurs (TFO) a mettre au rebut. Bien que la situation sur le terrain ait été clairement
communiquée, l'offre faisait référence, a tort, a d’autres TFO. Cela a conduit a un mode
opératoire erroné, corrigé uniquement aprés l'intervention de I'équipe projet.

Malgré cette correction et les explications répétées lors des visites de chantier, une confusion
persistait tant chez I'entrepreneur que chez un collegue remplagant. En raison d’une
transmission incompléte a ce collégue et d'une communication interne défaillante au sein de
I'équipe de I'entrepreneur, les travaux ont débuté sur le mauvais TFO. Heureusement, I'erreur a
été détectée a temps et corrigée.

Points d’attention essentiels

Cette situation met en évidence I'importance d’'une communication précise, claire et compléete
lors du transfert de travail. Afin d’éviter des erreurs similaires a I'avenir, nous rappelons les
points suivants :

« Transfert approfondi en cas d’absence : Assurez-vous d’un transfert complet et structuré.
Accordez au colléegue remplagant suffisamment de temps pour se familiariser avec I'historique et
les phases prévues du projet.

« Veérification croisée des documents : Veillez a ce que toutes les informations contenues
dans I'analyse de risques, les permis et la méthode de travail soient exactes et cohérentes.

o Préparation sur le chantier : Toute personne présente sur le site doit étre correctement
informée des travaux a réaliser, des documents de sécurité et de lidentification précise des
installations concernées.

A rapproche des congés, nous souhaitons rappeler une fois encore Iimportance de
prévoir un transfert clair et complet en cas d’absence. Ensemble, nous contribuons a
assurer la continuité, la sécurité et I'efficacité de nos projets.

Sdrement et sainement votre,
Contractors Safety Team
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